CLASE NUMERO 6

Introduccion a Meta Ads

Explorando |la Plataforma de Publicidad de Facebook e Instagram


https://gamma.app/docs/screenshot

o
Objetivo de la clase

e Evaluar conocimientos previos (Clases 1a 5).
e Iniciar el recorrido practico en plataformas publicitarias, comenzando por Meta Ads.

e Conectar teoria (estrategia y objetivos) con la ejecucion real.



&
Test de repaso (30 min)

¢ Evaluacion individual o en pequenos grupos.
¢ Preguntas sobre: marketing digital, trafico organico vs pago, GA4, Looker, objetivos SMART y segmentacion.

e Correccion parcial en vivo para aprendizaje compartido.
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Presentacion del Ecosistema Meta
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Sistema Unificado

Meta Ads es un sistema unificado para
Facebook, Instagram, Messenger y WhatsApp,
lo que permite gestionar todas tus campanas
desde un solo lugar.

e Gestion Centralizada: Administra todas
tus campanas desde un unico panel de
control.

e Optimizacion de Recursos: Aprovecha el
mMismo presupuesto para impactar
usuarios en diferentes plataformas.

e Coherencia de Mensaje: Mantén la
identidad y el tono de tu marca en todos
los puntos de contacto.
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Multiples Plataformas Conectadas

Tener multiples plataformas conectadas
ofrece ventajas significativas, como la
coherencia de marcay la optimizacién del
presupuesto a través de un ecosistema
interconectado.

¢ Re-engagement: Impacta a usuarios que
interactuaron con tu marca en una
plataforma, en otra.

e Expansion de Audiencia: Llega a personas
gue no estan activas en una plataforma
especifica, pero si en otras del ecosistema.

¢ Anadlisis Integral: Obtén una visién
completa del rendimiento de tus
campanas en todas las plataformas.
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Alcance y Segmentacion

El ecosistema Meta proporciona un alcance
masivo combinado con una granularidad
excepcional en la segmentacion,
permitiéndote llegar a audiencias muy
especificas con tus mensajes.

¢ Audiencias Detalladas: Utiliza datos
demograficos, intereses, comportamientos
y conexiones para afinar tu publico.

e Lookalike Audiences: Encuentra nuevos
usuarios que se parecen a tus clientes
actuales.

¢ Remarketing Avanzado: Crea listas de
usuarios que visitaron tu sitio web o
interactuaron con tu contenido.
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Facebook Ads
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Facebook Ads es una de las plataformas publicitarias mas potentes, permitiendo a las empresas llegar a una audiencia masiva y altamente
segmentada. Su ecosistema abarca Facebook, Instagram, Messenger y Audience Network, ofreciendo diversas opciones para alcanzar objetivos
de marketing especificos.

Caracteristicas del publico de
Facebook

El publico de Facebook es increiblemente
diverso, lo que la convierte en una
plataforma ideal para casi cualquier tipo
de negocio.

e Amplia base de usuarios: Miles de
millones de usuarios activos
mensualmente.

e Demografia variada: Atrae a
diferentes rangos de edad, con una
fuerte presencia en millennialsy
Generacion X.

o Datos de interés detallados: Los
intereses, comportamientos e
interacciones de los usuarios permiten
una segmentacion muy granular.

o Habitos de consumo de contenido:
Los usuarios estan acostumbrados a
interactuar con fotos, videos y
contenido patrocinado en sus feeds.
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Tipos de campanas
recomendadas

Facebook Ads ofrece diversos objetivos de
campana adaptados a las diferentes
etapas del embudo de marketing.

¢ Interaccion (Engagement):

o Objetivo: Aumentar likes,
comentarios, veces que se
comparte una publicacion, o
respuestas a eventos.

o lIdeal para: Construir comunidad y
aumentar la visibilidad organica de
tus publicaciones.

e Trafico (Traffic):

o Objetivo: Dirigir a los usuarios a un
sitio web, aplicacion, Messenger o
WhatsApp.

o ldeal para: Aumentar visitas a tu
landing page, blogs o fichas de
producto.

¢ Conversion (Conversions):

o Objetivo: Generar acciones valiosas
como compras, registros, descargas
o leads.

o lIdeal para: Campanas de ventas
directas o captacion de clientes
potenciales, requiere el Pixel de
Meta o la APl de Conversiones.
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Ejemplos de anuncios
efectivos

La efectividad de un anuncio en
Facebook se basa en la combinacion de
creatividad y estrategia.

e Contenido Visual de Alta Calidad:
Imagenes y videos nitidos, atractivos y
relevantes para el mensaje. Utiliza
formatos verticales para movil (4:5 o
9:16).

e Copy Claro y Conciso: Mensajes que
vayan directo al punto, resalten
beneficios y creen una conexion
emocional. Evita bloques de texto
largos.

e Llamada a la Accién (CTA)
Impactante: Botones claros como
"Comprar ahora", "Registrarme", "Mas
informacion", que indiquen al usuario
gué hacer.

¢ Relevancia para la Audiencia: El
anuncio debe resonar directamente
con los intereses y necesidades del
segmento elegido.

e Pruebas A/B Constantes:
Experimentar con diferentes
elementos (visuales, textos, CTAs) para
optimizar el rendimiento.
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Instagram Ads
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Instagram Ads es una potente herramienta para marcas que buscan conectar con su audiencia a través de contenido visual atractivo y
experiencias inmersivas. Con un enfoque en la inspiracion y el descubrimiento, es ideal para construir comunidad y generar ventas directas.
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Formatos Visuales 'y
Ubicaciones

Instagram se destaca por sus formatos
visuales dinamicos que se integran de
mManera nativa en la experiencia del

usuario.

¢ Reels: Videos cortos y creativos, ideales
para contenido viral y de
entretenimiento. Alta visibilidad en la
seccion "Reels" y "Explorar".

e Stories: Contenido efimero y a pantalla
completa que permite interaccion
directa (encuestas, preguntas,
enlaces).

¢ Feed: Publicaciones de fotos y videos
en el scroll principal, perfectas para
contar historias visuales y mostrar
productos de alta calidad.

e Explorar: Seccién de descubrimiento
donde los usuarios encuentran
contenido nuevo basado en sus
intereses, ofreciendo gran potencial de
alcance.

Estrategias por Sector

Debido a su naturaleza visual y su
comunidad altamente comprometida,
Instagram es particularmente efectivo
para ciertos nichos.

e Marca Personal: Construcciéon de

autoridad y conexion auténtica con la

audiencia a través de contenido
inspirador y detras de camaras.

¢ Retail y Moda: Exhibicion de
productos con alta calidad visual,
lanzamientos de colecciones y
colaboraciones con influencers.

e Estilo de Vida y Viajes: Creacion de
contenido aspiracional gue motive a
los usuarios a explorar y vivir
experiencias.

¢ Hosteleria y Restaurantes: Mostrar

ambientes, platos y experiencias para

generar deseo y reservas.

Comportamiento del Usuario y
Experiencia

Los usuarios de Instagram buscan
inspiracion, descubrimiento y una
experiencia visual inmersiva. Las
campanas deben reflejar esta mentalidad.

e Enfoque en lo Visual: Priorizan
imagenes y videos de alta calidad que
sean estéticamente agradablesy
cuenten una historia.

e Descubrimiento: Utilizan la
plataforma para explorar nuevas
tendencias, productos y marcas, lo que
la hace ideal para campanas de
reconocimiento.

e Interaccién: Son propensos a
interactuar con encuestas, preguntasy
llamadas a la accién que se integran
de forma natural en los Stories y Reels.

e Menos Intrusivos: Valoran la
autenticidad y prefieren anuncios que
se sientan organicos y alineados con el
contenido que consumen.
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WhatsApp Business y Ads
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WhatsApp Business y las campanas de publicidad integradas en Meta Ads ofrecen
una poderosa combinacion para la comunicacion directa con clientes, la generacion
de leads y la optimizacion de procesos de venta. Permite a las empresas establecer
un canal de comunicacion personal y eficiente, llevando a los usuarios desde un
anuncio directamente a una conversacion en la aplicacion.
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Cémo conectar campanas
a conversaciones

Integrar WhatsApp en tus

Estrategias para
generacion de leads y
atencion directa

campanas de Meta Ads permite una WhatsApp Business es una

transicion fluida del interés a la herramienta excelente para captar y

Interaccion. nutrir leads, ademas de ofrecer

e Anuncios 'Click to WhatsApp": soporte al cliente.

Crea anuncios en Facebook e o Automatizacién de FAQ:

Instagram que dirijan Responde preguntas frecuentes

directamente a una de forma instantanea, liberando

conversacion de WhatsApp.

e Mensajes predefinidos:
Configura respuestas
automaticas iniciales para guiar
al usuario o recopilar
informacion.

e Segmentacion avanzada: Utiliza
las capacidades de
segmentacion de Meta para
llegar a la audiencia mas
relevante y maximizar la
efectividad de las

conversaciones.

tiempo para el equipo.
Calificacion de leads: Haz
preguntas clave para calificar
leads antes de pasarlos a un
vendedor.

Soporte en tiempo real: Ofrece
atencion personalizada y
resuelve dudas al instante,
mejorando la satisfaccion del
cliente.

Notificaciones personalizadas:
Envia recordatorios de citas,
actualizaciones de pedidos o

promociones exclusivas.
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Automatizacion de respuestas y uso de catalogo

Maximiza la eficiencia y mejora la experiencia del cliente con las funciones de

automatizacion y el catalogo de productos.

e Mensajes de bienvenida y ausencia: Configura mensajes automaticos para

cuando un cliente inicie una conversacion o fuera del horario laboral.

e Respuestas rapidas: Guarda y reutiliza mensajes frecuentes para agilizar la

comunicacion.

e Catalogo de productos: Muestra tus productos y servicios directamente en

tu perfil de WhatsApp Business, permitiendo a los clientes explorar y hacer

pedidos.

¢ Respuestas basadas en palabras clave: Configura chatbots sencillos para

responder a palabras clave especificas de los usuarios, brindando

informacion relevante de manera auténoma.
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Objetivos Publicitarios y Estructura de Campana en Meta Ads
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La Estructura de una Campana en Meta Ads

Las campanas en Meta (Facebook e Instagram) se organizan en una jerarquia clara para una gestion efectiva y optimizacion.

1 2 3

Nivel 1: Campaia Nivel 2: Conjunto de Anuncios Nivel 3: Anuncio

Es el nivel superior donde se define el Aqui se configuran la audiencia objetivo Este es el nivel donde creas |la creatividad

objetivo publicitario principal (Ej: Generar (demografia, intereses, comportamientos), del anuncio (imagenes, videos, texto,

Leads, Reconocimiento de Marca, Ventas). el presupuesto (diario o total) y la llamado a la accion). Aqui es donde el

Aqui decides qué quieres lograr con tu programacion. Puedes tener multiples mensaje de tu marca cobra vida para tu

anuncio. conjuntos de anuncios dentro de una audiencia.
campanhna, cada uno con diferentes

audiencias o presupuestos.

Objetivos de Campana y el Embudo de Marketing

Meta organiza sus objetivos publicitarios en tres grandes categorias, alineadas con las fases del embudo de marketing tradicional. Elegir el
objetivo correcto es crucial para el éxito de tu campana.
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Reconocimiento (Awareness)

Objetivo: Generar interés en tu producto o
servicio. Busca llegar al mayor numero de
personas posible para construir la visibilidad
de tu marca.

e Ejemplos: Alcance, Notoriedad de marca,
Reproducciones de video.

e |deal para la parte superior del embudo.

Consideracion

Objetivo: Animar a las personas a pensar en
tu negocio y buscar mas informacion. Se
enfoca en la interacciéon y el trafico hacia tus
plataformas.

e Ejemplos: Trafico, Interaccion,
Generacion de leads, Descargas de
aplicacion, Reproducciones de video.

e |deal para la parte media del embudo.

Conversion

Objetivo: Impulsar acciones valiosas, como
compras o registros. Se centra en los
resultados finales que impactan
directamente en tus objetivos de negocio.

e Ejemplos: Ventas, Leads, Conversiones,
Visitas al negocio.

e |deal para la parte inferior del embudo.



Tipos de anuncios en Meta Ads

La variedad de formatos publicitarios permite a los anunciantes adaptar sus mensajes para capturar la atencion de la audiencia de diversas
maneras. Comprender como funcionan es fundamental para maximizar su impacto.

Formatos de Anuncios: Variedad para Impactar

Meta ofrece una gama diversa de formatos para que tu mensaje resuene con tu publico, desde imagenes estaticas hasta experiencias
inmersivas:
¢ Imagen: Simples pero efectivas, ideales para mostrar productos o un mensaje claro.

e Carrusel: Permite mostrar varias imagenes o videos en un solo anuncio, cada uno con su propio enlace. Ideal para contar una historia o
presentar multiples productos.

e Video: El formato mas dindmico, excelente para captar la atencién y transmitir emociones. Funciona muy bien en Reels y Stories.

e Coleccién: Combina un video o imagen principal con una cuadricula de productos debajo, disefado para facilitar el descubrimiento y la
compra.

e Formularios Instantaneos: Permiten capturar informacién de leads directamente dentro de la plataforma, optimizando el proceso de
registro.



Navegacion por el Business Manager

El Business Manager de Meta es la herramienta central para gestionar tus activos publicitarios y cuentas de forma organizada y eficiente. En esta

seccion, te guiaremos a través de sus funcionalidades clave para que puedas comenzar a operar con confianza.
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Acceso y configuracion inicial

Aprende como crear y configurar tu
Business Manager, anadiendo tus paginas
de Facebook, cuentas de Instagram y
activos publicitarios.

Cuenta personal vs. Cuenta
publicitaria

Comprende la importancia de gestionar
tus campanas a través de una cuenta
publicitaria en el Business Manager,
diferenciandola de tu perfil personal para
una gestion profesional y segura.

Visita guiada al Administrador de
Anuncios

Realizaremos un recorrido practico por el
Administrador de Anuncios, explorando
su estructura, como visualizar métricas
clave y generar informes basicos para
analizar el rendimiento de tus campanas.
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Actividad practica final
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Simulacion guiada Configuracion clave
Elige el objetivo, define |la audiencia
basica y sube una creatividad.
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Previsualizacion y reflexion

Observa tu campana y repasa los

Crea una campana desde cero, paso a
conceptos aprendidos.

paso.
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Encuesta para Alumnos

iAyudanos a mejorar el curso! Escanea el codigo QR a continuacion

para completar una breve encuesta y compartir tus valiosas opiniones.

También puedes acceder a la encuesta directamente desde este enlace: eunoiacampus.com/encuesta-alumnos/



https://eunoiacampus.com/encuesta-alumnos/

